
UNLIMITED OXFORDSHIRE City Centre Access Survey 2018

GENERAL SHOPS

NAME ADDRESS ENTRANCE

Is the door wide 

enough?

Vision Express 31/32 Queen St OX1 1ER Y

SpecSavers 33 Queen St OX1 1ER Y

Holland & Barratt 35 Queen St OX1 1ER Y

Paperchase 36/37 Queen St OX1 1ER Y

Rymans 38 Queen St OX1 1ER Y

Swarowski Crystals 42/43 Queen St OX1 1ET Y

Crabtree & Evelyn 45 Queen St OX1 1ET Y

University Gift & Candy 8 High St OX1 4AB Y

David Clulow Opticians 13 High St OX1 4DB Y

Whittard Chelsea 15 High St OX1 4DB Y

Brook St Agency 16 High St OX2 4AB Y

Tim's Newsagent 17 High St OX1 4AG Y

Reginald Davis Silver 34 High St OX1 4AN Y

Oxford Gallery 36 High St OX1 4AN Y

Havana House Tobacco 37 High St OX1 4AN Y

Oxford Bus Co Travel Shop 44/45 High St OX1 4AP Y

Fitrite Shoes 48 High St OX1 4AP Y

Honey's Newsagent 49 High St OX1 4AP Y

Oxford Blue Clearance 50 High St OX1 4AS Y

Hardy's Sweet Shop 52 High St OX1 4AS Y

Giga Fix Computer Repair 59/60 High St OX1 4AS Y

Quickprint T Shirts 59/60 High St OX1 4AS Y

Pens Plus 69/70 High St OX1 4AS Y

Hoyes Games 71 High St OX1 4BA Y

Antiques on High 85 High St OX1 4BG Y

Babylon Trading 86/87 High St OX1 4BQ Y

Sanders of Oxford 104 High St OX1 4BW Y

University of Oxford Shop 106 High St OX1 4BW Y

A Plan Insurance 107 High St OX1 4DA Y

Space NK 114 High St OX1 4BX Y

Oxford Univ Press Books 116/117 High St OX1 4BZ Y

Breckon & Beacon Est Agent 118 High St OX1 4BX Y

Whitewall Galleries 125 High St OX1 4DF Y

Payne & Son Gold & Silver 131 High St OX1 4DH Y

Hotel Chocolat 132 High St OX1 4DH Y

Oxford Fellows Gift Shop 137 High St OX1 4DN Y

Vodaphone Mobiles 3 Cornmarket St OX1 3EX Y

Kiehl's Skin Care/Beauty 5 Cornmarket St OX1 3EX Y

Carphone Warehouse 5 Cornmarket St OX1 3JD Y

Boots Chemist 8/10 Cornmarket St OX1 3HL Y



BetFred 13 Cornmarket St OX1 N

W H Smith 22 Cornmarket St OX1 3HE Y

Pylones 30 Cornmarket St OX1 3EY Y

Pandora Jeweller 33/34 Cornmarket St OX1 3EZ Y

The University Gift Shop 37 Cornmarket St OX1 3DJ Y

Timpson Shoe Repairs 39 Cornmarket St OX1 3HA Y

Snappy Snaps 40 Cornmarket St OX1 3HA Y - tight

Oxford Gift Shop 47 Cornmarket St OX1 3HA N

L'Occitaine Body Care 48 Cornmarket St OX1 3HA Y

Champion Recruitment 55 Cornmarket St OX1 3HB Y

E E Phones 56 Cornmarket St OX1 3JE Y

Waterstones Books William Baxter Hse Broad St OX1 3AF Y

Boswell & Co 1/4 Broad St OX1 3AG Y

Oxford Souvenirs 30 Market St OX1 3DU Y

Tesco Express 75 St Aldates OX1 1RA Y

St Philip's Books 82 St Aldates OX1 1RA Y

Citizens Advice Bureau (CAB) 95/96 St Aldates OX1 1DA Y

Oxford Tattoo Shop 100 St Aldates OX1 1BT Y

Trailfinders Travel Agent 105/106 St Aldates OX1 1BU Y

Ladbrokes  Betting Shop 107 St Aldates OX1 1BU Y

Sainsburys Local 117/118 St Aldates OX1 1EA Y





CLOTHING SHOPS

NAME ADDRESS ENTRANCE

Is the door wide 

enough?

White Company 7/8 Queen St OX1 1EJ Y

Marks & Spencer 13/18 Queen St OX1 1AB Y

Hotter Shoes 19 Queen St OX1 1EP Y

Top Shop/Top Man 22 Queen St OX1 1EP Y

French Connection 39 Queen St OX1 1ET Y

Fat Face 19/20 Cornmarket St OX1 3EY Y

Clarks Shoes 50 Cornmarket St OX1 3HA Y

Gap 52 Cornmarket St OX1 3HU Y

Moss Bros 59/61 Cornmarket St OX1 3HB Y

Jack Wills 6/7 High St OX1 4AD Y

Whistles 9 High St OX1 4DB Y

Shoe Embassy 20 High St OX1 4AH Y

Aspire Style 21 High St OX1 4AH Y

Brora 102 High St OX1 4BW Y

Toast 103 High St OX1 4BW Y

Sweaty Betty 108 High St OX1 4BW Y

Shepherd Woodward Univ Shop 109/113 High St OX1 4BT Y

Ede & Ravenscroft Mens 119 High St OX1 4BX Y

Phase Eight 123 High St OX1 4DF Y

Jigsaw 133/134 High St OX1 4DN Y

Edinburgh Woollen Mill 141 High St OX1 4DS Y



CAFES/PUBS/CLUBS



NAME ADDRESS ENTRANCE

Is the door wide 

enough?

The Cow and Creek 12 New Road OX1 1LT Y

Art Café 14 New Road OX1 1LT Y

Fernando's Carfax Café 1 Queen St OX1 1EP Y

M & S Café 13-18 Queen St OX1 1AB Y

Costa Coffee 30 Queen St OX1 1ER Y

Hanks Cocktail  Bar 36/37 Queen St OX1 1PA N

Crypt Café St Mary's Church 1 Radcliffe Squ OX1 4AH Tight

Café Nero 14 High St OX1 4DB Y

The Mitre Pub 16 High St OX1 4AG Y

Taylors Take Away 19 High St OX1 4AH Y

Queens Lane Café 40 High St OX1 4AP Y

Rose Café 51 High St OX1 4AS Y

Taylors Café 58 High St OX1 4AH Y

High St Café 67 High St OX1 4BA Y

Marcos Italian/ Mercure Hotel 73 High St OX1 4BE Y

The Grand Café 84 High St OX1 4BG Y

Patisserie Valerie 90 High St OX1 4 BJ Y

Quod/Old Bank Hotel 92/94 High St OX1 4BJ Y

Jericho Coffee Traders 105 High St OX1 4BW N tight turn

All Bar One 124 High St OX1 4DF Y

QL Café 126 High St OX1 4DF Y

The Chequers Pub 131 High St OX1 4DH Y

Paul 136 High St OX1 4DN Y

Pret a Manger Takeaway 2 Cornmarket St OX1 3EX Y

West Country Pasty Co 4 Cornmarket St OX1 3EX N

Starbucks 6/7 Cornmarket St OX1 3EX Y

Wasabi 11/12 Cornmarket St OX1 3EX Y

Burger King 24/26 Cornmarket St OX1 3EY Y

Pret a Manger Café 26/27 Cornmarket St OX1 3EY Y

KFC 35 Cornmarket St OX1 3EZ Y

Itsu 36 Cornmarket St OX1 3EZ Y

Leon 44/46 Cornmarket St OX1 3HA Y

McDonalds 57 Cornmarket St OX1 3HB Y

Waterstones Café William Baker Hse Broad St OX13AF Y

1738 Tea Room Boswells 1-4 Broad St OX13AG Y



Café Loco 85/87 St Aldates OX1 1RA Y

G & D's Café 94 St Aldates OX1 1DA Y

Artisan Café 98 St Aldates OX1 1BT Y

Old Tom Pub 101 St Aldates OX1 1BT N

St Aldates Tavern 108 St Aldates OX1 1BU Y



BANKS/BUILDING SOC/POST OFFICE

NAME ADDRESS ENTRANCE

Is the door wide 

enough?

Co-op Bank 13 New End Rd OX1 1LG Y

Halifax Building Society 22 Queen St OX1 1EP Y

Nationwide Building Society 44 Queen St OX1,1ET Y

Change Money 26/27 Cornmarket St OX1 3EY Y

Natwest Bank 43 Cornmarket St OX1 3HA Y

Barclays Bank 54 Cornmarket St OX1 3HB Y

HSBC Bank 65 Cornmarket St OX1 3HY Y

Lloyds Bank 1/5 High St OX1 4AA Y

Yorkshire Building Society 127 High St OX1 4DF Y

Virgin Money 129/129a High ST OX1 4DF Y

Post Office 102/104 St Aldates OX1 1ZZ Y

Santander Carfax OX1 1HB Y



Hairdressers/Barbers

NAME ADDRESS ENTRANCE

Is the door wide 

enough?

Youngmans Mens Grooming 38 High St OX1 4AN Y

Brothers Hairdressers 57 High St OX1 4AS Y

Oxford Spires Barbers 72 High St OX1 4BA Y



INSIDE ACCESS

Doors auto or 

open fronted?

Is there a step? Contrasting 

nosing

Ramp? Room to move in 

wheelchair?

Y N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

Y N Not appl Not appl Just

N N Not appl Not appl Y

N - bell N Not appl Not appl Just

N N Not appl Not appl Y

N N N Y - perm Y

N N Not appl Not appl Y

N Y down from front step N N N

N N Not appl Not appl Y

N - bell Y   4 steps N N not poss Y

N N Not appl Not appl Just

N Y  2 steps 15cm N N Y

N N Not appl Not appl Y

N Y  1 step 9 cm N N Y

N N Not appl Not appl N

N N Not appl Y - perm Y

N Y Y Y - portable Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Just

N N Not appl Not appl Y

N Y 2 10cm & 17cm N Y - portable Just - tight

N Y 3 24cm,21cm,21cm N N - too steep N

N Y 3 19cm,18cm,18cm N N - too steep Y

N N Not appl Not appl Y

N N (steps inside to clothes) Not appl Y - perm Just

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N N (steps inside to 4 floors) N N not poss Y - top part

N N Not appl Not appl Just - tight

N Y 18cm N Y For events Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

Y N Not appl Not appl Y

Y N Not appl Not appl Y

Y N Not appl Not appl Y



N Y - upstairs only N N N

Y N Not appl Not appl Y - tight in places

N Y 26cm N Y - portable Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl N

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Tight

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y - tight in places

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Tight

Y N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Tight

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N Y 2 N Y - portable Y

N N Not appl Not appl Y

Y N Not appl Not appl Y





INSIDE ACCESS

Doors auto or 

open fronted?

Is there a step? Contrasting 

nosing

Ramp? Room to move in 

wheelchair?

N N Not appl Not appl Y

Y N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y less downstairs

N N (from Queen St only) Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl N

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y tight in places

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N Y N Y  portable Y

N Y N N Y

N N Not appl Not appl Y

N Y 19cm & 11cm N Y  portable Y

N N Not appl Not appl Y

N Y 19cm N Y  portable Y

N N Not appl Not appl Y

N hard to open N Not appl Not appl Just

N Y 10cm Y N N

N Y inside shop N Y  portable Y

N Y Y Y Just





INSIDE ACCESS

Doors auto or 

open fronted?

Is there a step? Contrasting 

nosing

Ramp? Room to move in 

wheelchair?

N N Not appl Not appl Y

N Y N N N

N N Not appl Perm ramp inside Y

Y N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N Y N N N

N N Not appl Not appl Y just

N Y 2 & strong door N N Y

N N Not appl Not appl Y

N Y 20cm N N N

N N Not appl Not appl Y

N Y 7.5 cm N N Y

N N Not appl Not appl Y

N Y  2 x 13cm N N Y

N Y (use access via car park) N N Y

N Y 14cm, 17cm, 18cm N N Tight by door

N Y 17cm, 16cm N N have door bell Y

N Y 18cm N Yes - get at hotel Y

N N Not appl Not appl Y just

N N Not appl Not appl Y

N Y 10cm N Y - portable Y just

N N Not appl Not appl Tight

N N Not appl Not appl Y

Y N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl No interior 

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

Y N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

Y N Not appl Not appl Y



N N (on one side) No No Y

N Y N N Y

N N Not appl Not appl Y

N Y N N N

N N Not appl Not appl Y



Doors auto or 

open fronted?

Is there a step? Contrasting 

nosing

Ramp? ATM accessible 

height?

Y N Not appl Not appl Y

Y N Not appl Not appl Y

Y N Not appl Not appl Y

N N Not appl Not appl Y

Y N Not appl Not appl Y

Y N Not appl Not appl Y

Y Y Y Y permanent Y

Y N Not appl Not appl Y & voice control

Y N Not appl Y perm inside None

Y N Not appl Not appl None

Y Y & ramp Y Y permanent None

T N Not appl Y perm to 1st flr Y



INSIDE ACCESS

Doors auto or 

open fronted?

Is there a step? Contrasting 

nosing

Ramp? Room to move in 

wheelchair?

N Y 16cm, 10cm N N - bell for access Y

N Y 19cm, 10cm N Y - borrow port Y

N Y 7cm, 14cm N N Y



Floor areas 

uncluttered?

Reachable 

goods?

Assistance 

available?

Accessible lift? Seat/s available? Signs legible?

Y Y Y Not appl Y Y

Y Y Y Not appl Y Y

Y Some Y Not appl N Y

Y Some Y Not appl N No signs

N Some Y Not appl N Y

Y In cases Y Not appl N Y

N Some Y Not appl N No signs

Y Some Y Not appl N Y

Y Y Y Not appl Y Y

Y Some Y Not appl N N

Y N N N N N

Y Some Y Not appl N Y

Y In cases Y Not appl N Y

N Some Y Not appl N Y

Y Some Y Not appl N Y

Y Y Y Not appl Y Y

N Some Y Not appl N N

N N Y Not appl N Y

N Some Y Not appl N Y

Y Some Y Not appl N Y

Y Some Y Not appl N Y

N Some Y Not appl N Y

Y Some Y N Y Y

Y Some Y N N Y

N Some Y N Y Y

N Some Y N Y N

Y Some Y N Y Y

Y Some Y N Y Y

Y Not appl Y N Y Y

Y Some Y Not appl N Y

Y Some Y N Y Y

Y Not appl Y Not appl Y Y

Y Not appl Y Not appl Y Y

Y If ask Y Not appl Y No signs

Y Y Y Not appl N Y

Y Some Y N N Y

Y Y Y N Y Y

Y Some Y Not appl Y Y

Y Y Y N N Y

Y Some Y Y Y Y



N N Y N N Y

Y Some Y Y N Y

Y Some Y Not appl N Y

Y In cases Y Not appl N Y

Y Some Y Not appl N Y

N Some Y Not appl N Y

Y Not appl Y Not appl N Y

Y Some Y N N Y

Y Some Y Not appl Y Y

Y Not appl Y N (staff only) Y Y

Y Y Y N Y Y

Y Some Y Y - small N Y

Y Some Y Y - small N Y

Y Some Y Not appl N Y

Y Y Y Not appl N Y

N Y Not appl Y - one! Y

Y Y Y Y Y Y

Y Not appl Y Not appl Y Y

Y Y Y Not appl Y Y

Y Y Y Not appl Y Y

Y Most Y Not appl N Y





Floor areas 

uncluttered?

Reachable 

goods?

Assistance 

available?

Accessible lift? Seat/s available? Signs legible?

Y Some Y Y Y Y

Y Most Y Y 1 stool Y

Y Y Y Not appl Y Y

Y Most Y Y N Y

Y Y Y N mens 2nd flr Y Y

N Some Y Y N Y

Y Y Y N men/kids 2nd flr Y Y

N Y Y Y N Y

Y Y Y Not appl Y Y

Y Y Y Y Y Y

Y Most Y Not appl Y Y

Y Y Y Not appl Y Y

Y Most Y Not appl Y Y

Y Some Y Not appl Y Y

Y Some Y N nightware 2nd flr Y Y

Y Some Y N Y Y

Y Some Y N Y Y

Y Some Y Not appl Y Y

N Some Y N N Not appl

Y Some Y Not appl N Not appl

Y Some Y N clothes downstair N Y





Floor areas 

uncluttered?

Reachable 

tables?

Accessible 

lift?

Signs legible? Large print 

menu?

Toilet 

accessible?

Y Y Not appl Y Menus OK Y

Y None inside N Y On wall outside N

Y Y N Y On wall N

Y Y Y Y On wall Y

Y Y N Y On wall Y

N N N Y N N

Y Y in garden Y Y N Y  in library

Y Y N Y On wall N

Y Some N Y N Y

Y No tables N Y N N

Y Y Not appl Y Y Y

Y Y Not appl Y N N

Y No tables Not appl Y On wall N

Y Y N Y On board N

Y Y N Y Y Y

Y Y N Y N N

Y Y Not appl Y N N

Y Y Y Y N Y

Y N Not appl Y N N

Y Y Not appl Y N Y

Y Y Not appl Y N blackboards N

Y Y Not appl Y N Y radar key

Y Y Not appl Y N N

Y No tables Not appl Y On boards N

Not appl No tables Not appl Y Y on board N

Y Y N Y Y on board Y

Y Y N Y Y on board Y handle high

Y Y Not appl Y Y on board N

Y Y N Y Y on board Y

N Y N Y Y on board N

Y Y N Y Y on board N

Y Y N Y Y on board Y

Y Y N Y Y on board Y

Y Y Y small Y Y on board Y

Y Y Y small Y N Y



Y Y Not appl Y Y Y

Y Y N Y N N

Y Y Not appl Y Y N

Y N Not appl Y N N

Y Y N Y N N



INSIDE ACCESS

Room to move 

in wheelchair?

Cashier desks 

accessible?

Assistance 

available?

Accessible lift? Seat/s available? Large print or 

Braille/audio 

leaflets 

available?

Y N 1 low shelf Y Not appl Y Y

Y Y Y Not appl Y Y

Y Y Y N Y Y

Y Y Y Not appl N N

Y Y machines Y Not appl Y Y

Y Y Y Y Y Y

Y Y machines Y Y Y Y

Y Y Y Y Y Y

Y N Y Not appl Y Y & VI aids

Y Y Y Not appl Y Y & VI aids

Y Y Y Not appl Y Free post for blind

Y Y Y Y Y Y



Can you reach 

basin easily?

Can you stay 

in your chair?

Accessible 

lift?

Floor uncluttered? Signs legible? Toilet 

accessible?

Y Y Not appl Y Y N

Y Y Not appl Y Y N

N N Not appl Y Y N

  



Toilet accessible? Allow assist dogs? Hearing loop? Staff had disability 

training?

N Y N N

N Y Y Some

N Y N N

N Y N N

N Y N Y

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N N N N

N Y N N

N N N N

N Y N N

N Y N N

N Y N On buses only

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N Y

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N Y

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N Y

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N N



N Y N N

N Y N N

N Y N Y

N Y N N

N Y N N  

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y N N

N Y Y Y

Y Y N N

Y Y N N

N N N N

N Y N Y

N Y N N

Y Y N N

N Y N N

Y Y N Y

Y Y Y Y

N Y N Y





Accessible 

Changing room?

Seat/grab bars/ 

full length mirror?

Accessible toilet? Allow assist dogs? Hearing 

loop?

Y Seat/mirror/hooks Y need staff key Y N

Y Y & alarm Y Y Y

Not appl Not appl N Y N

Y Y & alarm N Y N

N Bench/mirror N Y N

Y Y N Y N

Not appl Not appl N Y N

Y Seat/mirror Y emergency only Y N

Y Y N Y N

Y Bench/mirror Y Y N

N basic Bench/mirror N Y N

Not appl N N Y N

Y Y N Y N

N Stool/mirror N Y N

Y Seat/mirror N Y N

Tight Seat/mirror N Y N

Y Seat/mirror N Y N

N downstairs N N Y N

Y Seat/mirror N Y N

Y Seat/mirror N Y N

N N N Y N





Allow assistance 

dogs?

Hearing loop? Staff had disability 

training?

Y N Y

Y N N

Y N Y

Y N Y

Y Y Y

N N N

Y N Y

Y N Y

Y N N

Y N N

Y N Y

Y N N

Y N Y

Y N N

Y N Y basic

Y N N

Y N N

Y N Y

Y N N

Y N N

Y N N

Y N N

Y N Y

Y N N

Not appl N N

Y N N

Y N N

N N N

Y N Y

Y N N

Y N N

Y N Y

Y N Y

Y N Y

Y N N



Y N N

Y N N

Y N N

Y N N

Y N N



Signs legible? Toilet accessible? Allow assist dogs? Hearing Loop? Staff had 

disability 

training?

Y N Y Y Y

Y N Y Y Y

Y N Y Y Y

Y N Y Y N

Y N Y Y Y

Y N Y Y Some

Y N Y Y Y

Y N Y Y Y

Y N Y Y Some

Y N Y Y Some

Y N Y N N

Y Y on 1st flr y Y Y



Allow assist dogs? Hearing loop? Staff had disability 

training?

Y N N

Y N Y

Y N N









Staff had 

disability 

training?

Some

Some

N

Y

N

N

Y

Y

Y

Y

N

N

Y

N

N

N

Y

N

N

Y

Y


